
 
รายงานผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 

องค์การบริหารส่วนต าบลหัวฝาย อ าเภอสูงเม่น จงัหวัดแพร่ 
***************************** 

ส่วนที่ 1 
บทน า 

ปัจจุบันการติดตามและประเมินผลนับว่ามีความส าคัญและจ าเป็นต่อการบริหารงานเป็น  อย่างยิ่ง  เนื่องจากการ
ติดตามและประเมินผลเป็นการประเมินผลงานการปฏิบัติงานของปีที่ผ่านมา  ว่ามีความสอดคล้องกับแผนงานที่ได้วางเอาไว้
หรือไม ่ รวมทั้งการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนอย่างแท้จริง  องค์การบริหารส่วนต าบล 
หัวฝาย  ในฐานะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีภาระหน้าที่ที่จะต้องให้การบริการแก่ประชาชนในชุมชน  จึงจ าเป็นที่จะต้อง
มีการจัดท าแผนติดตามและประเมินผล  เพ่ือวัดถึงประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลของการด าเนินการในด้านต่างๆ เพ่ือใช้
เปรียบเทียบการท างานของปีที่ผ่านมาอีกด้วย  

ทั้งนี้  ระเบียบกระทรวงมหาดไทย  ว่าด้วยการจัดท าแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๘  ได้
ก าหนดให้องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น  ต้องจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา แผนพัฒนาสามปี และแผนการด าเนินงาน  
เพ่ือเป็นเครื่องมือในการใช้งบประมาณ  วัสดุ  อุปกรณ์  และทรัพยากรต่างๆ  ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  มี
ความโปร่งใส  เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ท้องถิ่นและตอบสนองความต้องการของประชาชน  ถึงแม้ว่าองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจะมีแผนพัฒนาท้องถิ่นที่ดีสักเพียงไรก็ตามแต่หากไม่สามารถบ่งชี้ถึงผลการด าเนินงานที่เกิดขึ้นได้  ก็ไม่สามารถที่จะ
บ่งบอกความส าเร็จของแผนพัฒนาท้องถิ่นได้  ดังนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงต้องมีเครื่องมือที่ส าคัญในการตรวจสอบ
การด าเนินงานว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือบรรลุเป้าหมายหรือไม่   อย่างไร  ซึ่ง “ระบบติดตาม” และ ”ระบบ
ประเมินผล” จะเป็นเครื่องมือในการน าข้อมูลต่างๆ มาปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติมหรือแม้แต่ยุติการด าเนินงาน  
๑.  ความส าคัญของการติดตามและประเมินผล  

การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา เป็นเครื่องมือที่จ าเป็นในการปรับปรุงประสิทธิภาพของโครงการที่
ด าเนินการอยู่  โดยที่การติดตาม  หมายถึง  กิจกรรมภายในโครงการซึ่งถูกออกแบบมาเพ่ือให้ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับการ
ด าเนินโครงการ/กิจกรรม  ปัญหาที่ก าลังเผชิญอยู่  ประสิทธิภาพของวิธีการด าเนินงาน ให้ลุล่วง   ค่าใช้จ่ายโครงการ/
กิจกรรมสูงเกินกว่าที่ก าหนดไว้  กลุ่มเป้าหมายหลักของโครงการ/กิจกรรมไม่ได้รับประโยชน์หรือได้รับน้อยกว่าที่ควรจะเป็น  
เกิดปัญหาในการควบคุมคุณภาพของการด าเนินงาน  เสียเวลา ในการตรวจสอบความขัดแย้งในการปฏิบัติงานภายใน
หน่วยงานหรือระหว่างหน่วยงาน  กลุ่มเป้าหมายที่ได้รับประโยชน์จากโครงการ/กิจกรรม   การประเมินผล  คือ การ
ตรวจสอบผลการด าเนินงานในระหว่างที่ก าลังด าเนินการหรือภายหลังที่การด าเนินการส าเร็จเสร็จสิ้นไปแล้ว  ซึ่งการ
ประเมินผลเป็นสิ่งจ าเป็นเช่นเดียวกับการติดตามการประเมินผลแผนงานจะเป็นการบ่งชี้ว่าแผนงานที่ก าหนดไว้ได้มีการ
ปฏิบัติหรือไม่  อย่างไร  อันเป็นตัวชี้วัดว่าแผนงานที่ได้ด าเนินการไปแล้วนั้นให้ผลเป็นอย่างไร  น าไปสู่ความส าเร็จตาม
แผนงานที่ก าหนดไว้หรือไม่  ซึ่งผลที่ได้จากการติดตามและประเมินผลถือว่าเป็นข้อมูลย้อนกลับที่สามารถน าไปใช้ในการ
ปรับปรุงและตัดสินใจในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นต่อไป  
๒.  ประโยชน์ของการติดตามและประเมินผล  

ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลหัวฝายใช้การติดตามและประเมินผลเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานได้หลาย
แนวทาง  ดังนี้  

๒.๑ จัดสรรทรัพยากรของต าบลหัวฝาย  สามารถพิจารณาจากการติดตามและประเมินผลว่ากิจกรรมใดได้
ทรัพยากรเพียงพอที่จะปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและเพียงพอต่อความต้องการของประชาชนหรือไม่  

๒.๒  ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน  การประเมินผลจะแสดงให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของส่วน
ต่างๆ  ว่าเป็นไปตามเป้าหมายตัวชี้วัดที่ผู้บริหารก าหนดไว้หรือไม่  
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๒.๓  เป็นหลักเกณฑ์พิจารณาความดีความชอบและประเมินผลการท างานของเจ้าหน้าที่   ซึ่งเป็นผลต่อเนื่องจาก
การติดตามผลการปฏิบัติงาน ถ้าผู้บริหารหน่วยงานสามารถบริหารงานให้ได้ตามเป้าหมายและตัวชี้ วัดที่ก าหนดก็สมควร
ได้รับการพิจารณาความดีความชอบพิเศษ  
๓.  วัตถุประสงค์ของการติดตามและประเมินผล  

๓.๑  เพ่ือให้การติดตามการประเมินผลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและสามารถ 
       ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้เป็นอย่างดี  
๓.๒  เพ่ือให้การติดตามและประเมินผลบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้  
๓.๓  เพ่ือรู้ถึงความต้องการที่แท้จริงของประชาชนในพ้ืนที่ต าบลหัวฝายและแก้ไขได้ตรงกับปัญหาที่เกิดข้ึน  
๓.๔  เพ่ือใช้เป็นข้อแนะน าผู้บริหารในการจัดท าแผนพัฒนาปีต่อไป  

๔.  กรอบและแนวทางในการติดตามและประเมินผล 
 ๔.๑  กรอบในการติดตามและประเมินผล 

การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาขององค์การบริหารส่วนต าบลหัวฝาย  จะต้องด าเนินการตาม
ระเบียบกระทรวงมหาดไทย  ดังนี้ 

๑.  ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจัดท าแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 
๒๕๔๘  ข้อ ๒๙  ดังนี้ 

   (๑)  ก าหนดแนวทาง  วิธีการในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา 
(๒)  ด าเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา 

๒.  ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจัดท าแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ฉบับที่ 
๒) พ.ศ. ๒๕๕๙  ข้อ ๑๓  ดังนี้ 

   (๓)  รายงานผลและเสนอความเห็นซึ่งได้จากการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาต่อผู้บริหาร
ท้องถิ่น  เพ่ือให้ผู้บริหารท้องถิ่นเสนอต่อสภาท้องถิ่น  และคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น  พร้อมทั้งประกาศผลการติดตาม
และประเมินผลแผนพัฒนาให้ประชาชนในท้องถิ่นทราบในที่เปิดเผยภายในสิบห้าวันนับแต่วันรายงานผลและเสนอ
ความเห็นดังกล่าวและต้องปิดประกาศไว้เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่าสามสิบวันโดยอย่างน้อยปีละสองครั้งภายในเดือน
เมษายนและภายในเดือนตุลาคมของทุกปี   

คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลหัวฝาย  ที่ได้รับการแต่งตั้งตามระเบียบ
ฯ  ได้ก าหนดแนวทาง  วิธีการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบล   ดังนี้   

๑. ด าเนินการประเมินคุณภาพของแผนพัฒนาท้องถิ่นสี่ปี (พ.ศ. ๒๕61 – ๒๕๖4)  ตามแนวทางการพิจารณา
คุณภาพแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  แจ้งตามหนังสือกระทรวงมหาดไทย ที่ มท ๐๘๑๐.๒/ว ๐๗๐๓  ลง
วันที่ ๒  กุมภาพันธ์  ๒๕๕๘  เรื่อง  แนวทางและหลักเกณฑ์การจัดท าและประสานแผนพัฒนาสามปีขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ข้อ ๗ การวัดคุณภาพของแผนพัฒนาท้องถิ่น  ตามนัยหนังสือกระทรวงมหาดไทย  ด่วนที่สุด ที่ มท ๐๘๑๐.๒/
ว ๔๘๓๐  ลงวันที่  ๒๒  พฤศจิกายน  ๒๕๕๖  ให้แล้วเสร็จภายใน ๑๕ วัน  นับแต่วันประกาศใช้แผนพัฒนาท้องถิ่น   
 ๒.  ด าเนินการติดตามผลการด าเนินงานที่ก าหนดไว้ในแผนพัฒนา  ปีงบประมาณ  ๒๕61 และเสนอแนะแนว
ทางการแก้ไขปัญหา 
๕.  ระเบียบ  วิธีการและเครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและประเมินผล 

๕.๑  ระเบียบที่ใช้ในการติดตามและประเมินผล   
  ระเบียบในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา  มีองค์ประกอบที่ใช้ในการติดตามดังนี้ 

(๑) แต่งตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาของ องค์การบริหารส่วนต าบลหัวฝาย ตาม
ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๘  ข้อ  ๒๘  โดยมีภาค
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมการติดตาม  
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(๒)  การบันทึกข้อมูลในแบบรายงาน ดังนี้  
แบบที่  ๑  การก ากับการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
แบบที่  ๒  แบบติดตามผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
แบบที่  ๓/๑  แบบประเมินผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ 
แบบประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ  

(๓)  การติดตามและประเมินผลด้วยระบบ e-plan  (www.dla.go.th) และ การติดตามและ
ประเมินผลด้วยระบบ e-laas  (www.dla.go.th) 
๕.๒  วิธีการในการติดตามและประเมินผล 

วิธีการในการติดตามและประเมินผล  มีวิธีการดังนี้ 
(๑)  ติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นสี่ปี  (พ.ศ. ๒๕61 – ๒๕๖)   
(๒)  ห้วงเวลาในการติดตามและประเมินผลมีรายไตรมาสและระยะหกเดือนดังนี้ 

 รายไตรมาส 
    (๑)  ไตรมาสที่  ๑ ( เดือน  ตุลาคม – ธันวาคม ๒๕60 )  

(๒)  ไตรมาสที่  ๒   ( เดือน  มกราคม – มีนาคม ๒๕61 ) 
    (๓)  ไตรมาสที่  ๓   ( เดือน  เมษายน – มิถุนายน ๒๕61 )  

(๔)  ไตรมาสที่  ๔   ( เดือน  กรกฎาคม – กันยายน ๒๕61 ) 
                     ระยะ  ๖  เดือน 
  (๑)  เดือน  ตุลาคม  ๒๕60 – มีนาคม  ๒๕61                     
                    (๒)  เดอืน  เมษายน 2561 – กันยายน  ๒๕61 

(๓)  ด าเนินการตรวจสอบในระหว่างการด าเนินโครงการพัฒนาและกิจกรรมที่ด าเนินการจริงทั้งหมดใน
พ้ืนที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประจ าปีงบประมาณนั้น  ว่าสามารถเป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่ 

(๔)  สรุปผลการด าเนินโครงการในแผนพัฒนา  ตามแบบในข้อ ๕.๑ (๒) 
(๕)  สรุปผลการประเมินความพึงพอใจตามแบบในข้อ ๕.๑ (๒)   
(๖)  เปรียบเทียบผลการด าเนินงานในปีที่ผ่านมาและปีปัจจุบัน 
(๗)  เสนอแนะความคิดเห็นที่ได้จากการติดตามและประเมินผล 

๕.๓)  เครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและประเมินผล 
แบบที่  ๑  การก ากับการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
แบบที่  ๒  แบบติดตามผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
แบบที่  ๓/๑  แบบประเมินผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ 
แบบประเมินคุณภาพของแผนพัฒนา 
แบบประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ  

          ข้อมูลในระบบ e-plan  (www.dla.go.th) และ การติดตามและประเมินผลด้วยระบบ e-
laas  (www.dla.go.th) 

 
 
 
 
 
 

http://www.dla.go.th/
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 ค าชี้แจง: แบบที่ ๑  เป็นแบบประเมินตนเองในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยจะ
ท าการ 
ประเมินและรายงานทุก ๆ ครั้ง หลังจากท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ประกาศใช้แผนยุทธศาสตร์แล้ว 
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 
ชื่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   องค์การบริหารส่วนต าบลหัวฝาย 

ประเด็นการประเมิน 
มี 

การด าเนินงาน 
ไม่มี 

การด าเนินงาน 
ส่วนที่ ๑ คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น   

๑. มีการจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นเพ่ือจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น   

๒. มีการจัดประชุมคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นเพื่อจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น   

๓. มีการจัดประชุมอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ   

๔. มีการจัดตั้งคณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น   

๕. มีการจัดประชุมคณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น   

๖. มีคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นและประชาคมท้องถิ่นพิจารณาร่างแผน 
    ยุทธศาสตร์การพัฒนา 

  

ส่วนที่ ๒ การจัดท าแผนการพัฒนาท้องถิ่น   

๗. มีการรวบรวมข้อมูลและปัญหาส าคัญของท้องถิ่นมาจัดท าฐานข้อมูล   

๘. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท าแผน   

๙. มีการวิเคราะห์ศักยภาพของท้องถิ่น(SWOT) เพ่ือประเมินสถานภาพการพัฒนา 
    ท้องถิ่น 

  

๑๐. มีการก าหนดวิสัยทัศน์และภารกิจหลักการพัฒนาท้องถิ่นที่สอดคล้องกับ 
     ศักยภาพของท้องถิ่น 

  

๑๑. มีการก าหนดวิสัยทัศน์และภารกิจหลักการพัฒนาท้องถิ่นที่สอดคล้องกับ 
     ยุทธศาสตร์จังหวัด 

  

๑๒. มีการก าหนดจุดมุ่งหมายเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน   

๑๓. มีการก าหนดเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน   

๑๔. มีการก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาและแนวทางการพัฒนา   

๑๕. มีการก าหนดยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของจังหวัด   

๑๖. มีการอนุมัติและประกาศใช้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา   

๑๗. มีการจัดท าบัญชีกลุ่มโครงการในแผนยุทธศาสตร์   

๑๘. มีการก าหนดรูปแบบการติดตามประเมินผลแผนยุทธศาสตร์   

๑๙. มีการทบทวนแผนยุทธศาสตร์หรือไม่   

 

แบบที ่๑ แบบช่วยก ากับการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของท้องถิ่นโดยตนเอง 
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ค าชี้แจง: แบบที่ ๒ เป็นแบบติดตามตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือติดตามผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ภายใต้แผนพัฒนาท้องถิ่นสี่ปี  โดยมีก าหนดระยะเวลาในการติดตามและรายงานผลการด าเนินงาน  ๑  
ปี  เริ่มตั้งแต่เดือน ตุลาคม ๒๕60 สิ้นสุดการด าเนินการเดือน กันยายน ๒๕61 
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

ส่วนที่ ๑ข้อมูลทั่วไป  
๑. ชื่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น          องค์การบริหารส่วนต าบลหัวฝาย 
๒.  รายงานผลการด าเนินงานในรอบ  ตั้งแต่เดือนตุลาคม ๒๕60 – เดือน มีนาคม ๒๕61 

ส่วนที่ ๒  ผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนา 4 ปี 
๓.  จ านวนโครงการและงบประมาณตามแผนพัฒนาท้องถิ่น 4  ป ี

 
ยุทธศาสตร์ 

ปีท่ี ๑  พ.ศ.2561 ปีท่ี ๒  พ.ศ. ๒๕62 ปีท่ี ๓  พ.ศ. ๒๕63 ปีท่ี 4  พ.ศ. ๒๕64 รวม 
จ านวน 
โครง 
การ 

งบ 
ประมาณ 

จ านวน 
โครง 
การ 

งบ 
ประมาณ 

จ านวน 
โครง 
การ 

งบ 
ประมาณ 

จ านวน 
โครง 
การ 

งบ 
ประมาณ 

จ านวน 
โครง 
การ 

งบ 
ประมาณ 

๑. การพัฒนา
ด้านโครงสร้าง
พื้นฐาน 

44 9,294,400 14 2,116,000 12 1,436,000 221 91,344,000 291 104,190,400 

2. การพัฒนา
ด้านเศรษฐกิจ 

3 90,000 2 50,000 2 50,000 1 20,000 8 210,000 

3. การพัฒนา
ด้านแหล่งน้ า 

15 6,430,000 7 3,371,000 6 541,000 39 65,050,000 67 75,392,000 

4. การพัฒนา
ด้านสังคม 
การศึกษา 
ศาสนาและ
วัฒนธรรม 

31 25,102,000 21 781,000 19 781,000 18 731,000 89 27,395,000 

5. การพัฒนา
องค์กร และ
การบริหาร
จัดการที่ดี 

15 3,651,000 6 1,040,000 5 540,000 5 540,000 31 5,771,000 

6. การพัฒนา
ด้าน
สาธารณสุข 

9 1,156,500 12 1,396,500 12 1,196,500 12 1,396,500 45 5,346,000 

รวม 117 45,723,900 62 8,754,500 56 4,744,500 296 159,081,500 531 218,304,400 
 

 

 

 

 

 

 

 

แบบที ่๒ แบบติดตามผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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๔.  จ านวนโครงการตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด 

 
ยุทธศาสตร์ 

ปีท่ี ๑  พ.ศ.2561 ปีท่ี ๒  พ.ศ. ๒๕62 ปีท่ี ๓  พ.ศ. ๒๕63 ปีท่ี 4  พ.ศ. ๒๕64 รวม 
จ านวน 
โครง 
การ 

งบ 
ประมาณ 

จ านวน 
โครง 
การ 

งบ 
ประมาณ 

จ านวน 
โครง 
การ 

งบ 
ประมาณ 

จ านวน 
โครง 
การ 

งบ 
ประมาณ 

จ านวน 
โครง 
การ 

งบ 
ประมาณ 

๑. การพัฒนา
ด้านโครงสร้าง
พื้นฐาน 

44 9,294,400 14 2,116,000 12 1,436,000 221 91,344,000 291 104,190,400 

2. การพัฒนา
ด้านเศรษฐกิจ 

3 90,000 2 50,000 2 50,000 1 20,000 8 210,000 

3. การพัฒนา
ด้านแหล่งน้ า 

15 6,430,000 7 3,371,000 6 541,000 39 65,050,000 67 75,392,000 

4. การพัฒนา
ด้านสังคม 
การศึกษา 
ศาสนาและ
วัฒนธรรม 

31 25,102,000 21 781,000 19 781,000 18 731,000 89 27,395,000 

5. การพัฒนา
องค์กร และ
การบริหาร
จัดการที่ดี 

15 3,651,000 6 1,040,000 5 540,000 5 540,000 31 5,771,000 

6. การพัฒนา
ด้าน
สาธารณสุข 

9 1,156,500 12 1,396,500 12 1,196,500 12 1,396,500 45 5,346,000 

รวม 117 45,723,900 62 8,754,500 56 4,744,500 296 159,081,500 531 218,304,400 
 

 

5.  การเบิกจ่ายงบประมาณปี 2561 

 
ยุทธศาสตร์ 

งบปกติ เงินสะสม รวม 
จ านวนเงิน ร้อยละ จ านวนเงิน ร้อยละ จ านวนเงิน ร้อยละ 

๑. การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน 543,000 2.40 - - 543,000 2.40 
๒. พัฒนาด้านเศรษฐกิจ  - - - -  - - 
๓.การพัฒนาด้านแหล่งน้ า  - - - -  - - 
๔. การพัฒนาด้านสังคม การศึกษา ศาสนา
และวัฒนธรรม 

24,468,506 108.26 - - 24,468,506 108.26 

5.การพัฒนาองค์กร และการบริหารจัดการ
ท่ีดี 

560,665 2.48 - - 560,665 2.48 

๖. การพัฒนาด้านสาธารณสุข 811,770 3.59 - - 811,770 3.59 
รวม 26,383,941 116.73 - - 26,383,941 116.73 

 

 หมายเหตุ   (รายได้ในปีงบประมาณ ๒๕61 ไม่รวมเงินอุดหนุน จ านวน   22,600,000  บาท   การเบิกจ่ายในรายงานนี้ไม่รวม          
             (หมวดเงินเดือน และคา่ตอบแทน) 
 
 
 
 



  7 

 

๘. โครงการที่ไดร้ับเงินอุดหนุนเฉพาะกิจประจ าปี ๒๕61 
  
 

โครงการ 

ผลการด าเนินงาน งบประมาณ 

ด าเนินการ 

แล้วเสร็จ 

อยู่ในระหว่าง 

ด าเนินการ 

ยังไม่ได ้

ด าเนินการ 

งบประมาณ 

ที่ได้รับ 

งบประมาณที ่

เบิกจ่ายไป 

๑. เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  - - - 8,156,000 

๒. เบี้ยยังชีพผู้พิการ  - - - 2,572,800 

3. เบี้ยยังชีพผู้ติดเชื้อเอดส์  -   - - 36,500 

 
ส่วนที่  ๓  ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

๑. ประชาชนยังมีส่วนร่วมในกิจกรรมการประชาคมท าแผนพัฒนาต าบลน้อยมาก 
๒. แผนงานโครงการมีจ านวนมากไม่สอดคล้องกับงบประมาณที่ได้รับการจัดสรร 
๓. ไม่มีการด าเนินการตามแผนงานโครงการ มีการยกเลิก เปลี่ยนแปลงโครงการและงบประมาณ 
๔. ขาดการติดตามผลการด าเนินงานตามโครงการกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง 
๕. ข้อมูลที่ได้จากการส ารวจความพึงพอใจมีจ านวนกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามน้อยไป ไม่กระจายทั่วหมู่บ้าน 
๖. ระเบียบข้อกฎหมายนโยบายของรัฐบางเรื่องไม่สอดคล้อง หรือไม่สามารถปฏิบัติได้ตามความต้องการของ

ชาวบ้าน 
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ส่วนที่ ๔  ยุทธศาสตร์และจ านวนโครงการที่ปรากฏอยู่ในแผน และจ านวนโครงการที่ได้ปฏิบัติ 
 
 

ยุทธศาสตร ์
จ านวนโครงการ 

จ านวนโครงการ 
ที่ปรากฏอยู่ในแผน 

จ านวนโครงการทีไ่ด ้
ปฏิบัต ิ

1.  การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 44  - 
2.  พัฒนาด้านเศรษฐกิจ 3 - 
3.  การพัฒนาด้านแหล่งน้ า 15 - 
4. การพัฒนาด้านสังคม การศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 31 3 
5. การพัฒนาด้านองค์กร และการบริหารจัดการที่ดี 15 8 
6. การพัฒนาด้านสาธารณสุข 9 - 

รวม 117 11 

 
 

 

ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาต าบลหัวฝาย 
 การจัดท าแผนพัฒนาสามปีขององค์การบริหารส่วนต าบลหัวฝายกับแผนรายปีของหมู่บ้านไม่สอดคล้องกัน ท าให้
แผนพัฒนาสามปีไม่สัมฤทธิ์ผลเท่าท่ีควร  เช่น ทางหมู่บ้านส่งโครงการที่ไม่ได้อยู่ในแผนพัฒนาท้องถิ่นสี่ปี ทาง อบต.ก็ไม่
สามารถท าให้ได้  ดังนั้น ทาง อบต. ต้องประชาสัมพันธ์และสร้างความเข้าใจให้กับประชาชนและผู้น าชุมชน ให้เห็น
ความส าคัญของการท าประชาคมและเสนอโครงการต่างๆ เพ่ือบรรจุไว้ในแผน หากเป็นไปได้ ทาง อบต. ควรจัดประชุมเพ่ือ
ชี้แจงแนวทางการท าประชาคม ที่ควรเป็นการประชาคมโดยชาวบ้านเอง โดยมีเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรจาก อบต. เข้าร่วม
ด้วย และทางหมู่บ้านต้องมีข้อมูลสภาพปัญหาในด้านต่างๆ ของตนเองอย่างแท้จริงด้วย  



  9 

 ตอนที่ 2 ผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 
 

ยุทธศาสตร์ โครงการ งบประมาณ(บาท) 
1.  การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน  -  - 
2.  พัฒนาด้านเศรษฐกิจ  -  - 
3.  การพัฒนาด้านแหล่งน้ า  -  - 
4. การพัฒนาด้านสังคม การศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 3 70,020 
5. การพัฒนาด้านองค์กร และการบริหารจัดการที่ดี 8 235,156 
6. การพัฒนาด้านสาธารณสุข  -  - 

รวม 11 305,176 
  
ยุทธศาสตร์ที่ ๑  การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน   

ล าดับที่ โครงการ งบประมาณที่จ่ายจริง 

1 -  

2   

3   

 

2. ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ  

ล าดับที่ โครงการ งบประมาณที่จ่ายจริง 

1 - - 

 

3. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านแหล่งน้ า 

ล าดับที่ โครงการ งบประมาณที่จ่ายจริง 

1 - - 

  

4. ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาด้านสังคม การศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

ล าดับที่ โครงการ งบประมาณที่จ่ายจริง 

1 โครงการจัดการแข่งขันและส่งนักกีฬาเข้าร่วมแข่งขันกีฬาเปตอง เด็ก เยาวชน 
และประชาชน ต้านภัยยาเสพติด 

10,400 

2 โครงการจัดการแข่งขันและส่งนักกีฬาเข้าร่วมแข่งขันกีฬาฟุตบอล 7 คน เด็ก 
และเยาวชน  ต้านภัยยาเสพติด 

31,370 

3 ค่าจัดซื้อหนังสือพิมพ์หมู่บ้าน 28,650 
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5. ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาองค์กร และการบริหารจัดการที่ดี 

ล าดับที่ โครงการ งบประมาณที่จ่ายจริง 

1 เก้าอ้ีบุนวม (ส านักงานปลัด) 1,800 

2 เกา้อ้ีบุนวม (กองการศึกษา) 3,600 

3 ตู้เหล็ก 4 ลิ้นชัก จ านวน 3 หลัง (กองคลัง) 18,900 

4 เครื่องกรองน้ าสแตเลส จ านวน 1 ชุด (กองการศึกษา) 44,000 

5 ตู้เก็บถ้วยชาม จ านวน 1 ตู้ (กองการศึกษา) 1,500 

6 โครงการจัดท าแผนที่และท าเบียนทรัพย์สิน (กองคลัง) 133,565 

7 เครือ่งมัลติมีเดียโปรเจคเตอร์ (ส านักงานปลัด) 26,900 

8 จอรับภาพ แบบขาตั้ง (ส านักงานปลัด) 4,900 

 

6. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้าน. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านสาธารณสุข 

 
 
ล าดับที่ โครงการ งบประมาณที่จ่ายจริง 

1  -  

2   
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ตอนที่ 3 สรุปผลการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร์และโครงการในปี 2561  
 

ตารางท่ี 1 แสดงยุทธศาสตร์และจ านวนโครงการที่ปรากฎอยู่ในแผนและจ านวนโครงการที่ได้ปฎิบัติ 
 
 

ยุทธศาสตร์ 
จ านวนโครงการ 

จ านวนโครงการ 
ที่ปรากฏอยู่ในแผน 

จ านวนโครงการ 
ที่ได้ปฏิบัติ 

1.  การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน   
2.  พัฒนาด้านเศรษฐกิจ   
3.  การพัฒนาด้านแหล่งน้ า   
4. การพัฒนาด้านสังคม การศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม   
5. การพัฒนาด้านองค์กร และการบริหารจัดการที่ดี   
6. การพัฒนาด้านสาธารณสุข   

รวม   
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ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ยร้อยละของความพึงพอใจต่อการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลหัวฝายในภาพรวม  
 

ประเด็น พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย 
1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 48.00 51.64 0.36 
2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 53.09 46.91  - 
3. มีการเปิดโอกาสให้ประชานแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 34.09 54.18 0.73 
4. มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนทราบ 44.00 55.27 0.73 
5. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 42.54 53.82 3.64 
6. การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 41.45 56 2.55 
7. ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรม น าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 43.27 54.18 2.55 
8. การแก้ไขปัญหา และการตอบสนองความต้องการของประชาชน 45.45 50.19 4.36 
9. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 45.45 52.00 2.55 
    
 

จากตารางท่ี 2 พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีความพอใจต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลหัวฝายใน
ภาพรวม 
 
ตารางท่ี 3 ร้อยละความพึงพอใจในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลหัวฝาย ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
 

1. โครงการก่อสร้างถนน คสล. หมู่ 1 

ทัศนคติต่อโครงการ/กิจกรรม 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
1. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในพ้ืนท่ีท าโครงการ/กิจกรรมรู้ - 26.67 60.00 13.33 - 
2. มีการออกส ารวจพ้ืนท่ีก่อนท าโครงการ 13.33 70.00 16.67 - - 
3. การท างานของบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับโครงการ เช่น ช่างควบคุมงาน, 
คนงานก่อสร้าง 

 16.67 63.33 20.00 - 

4. งานเสร็จแล้วตามระยะเวลาทีก่ าหนด  - 20.00 60.00 20.00 - 
5. ผลประโยชน์ท่ีไดร้ับจากการท าโครงการ/กิจกรรม  - 10.00 70.00 20.00 - 
6. ความคุม้ค่าของโครงการ/กิจกรรมที่ท ากับงบประมาณที่ใช้ไป  - 20.00 53.33 26.67  - 

 

2. โครงการก่อสร้างรางระบายน้ าคอนกรีตเสริมเหล็ก หมู่ 2 

ทัศนคติต่อโครงการ/กิจกรรม 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
1. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในพ้ืนท่ีท าโครงการ/กิจกรรมรู้ 26.67 60.00 13.33 - - 
2. มีการออกส ารวจพ้ืนท่ีก่อนท าโครงการ  - 38.89 50.00 11.11 - 
3. การท างานของบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับโครงการ เช่น ช่างควบคุมงาน, 
คนงานก่อสร้าง 

- 22.22 66.67 11.11 - 

4. งานเสร็จแล้วตามระยะเวลาทีก่ าหนด - 20.00 60.00 20.00 - 
5. ผลประโยชน์ท่ีไดร้ับจากการท าโครงการ/กิจกรรม - 10.00 70.00 20.00 - 
6. ความคุม้ค่าของโครงการ/กิจกรรมที่ท ากับงบประมาณที่ใช้ไป - 33.33 66.67 - - 

 
 



  13 

 

3. โครงการก่อสร้างถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก หมู่ 3 

ทัศนคติต่อโครงการ/กิจกรรม 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในพ้ืนท่ีท าโครงการ/กิจกรรมรู้ 21.05 47.37 26.32 5.26 - 

2. มีการออกส ารวจพ้ืนท่ีก่อนท าโครงการ 21.05 63.16 15.79 - - 

3. การท างานของบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับโครงการ เช่น ช่างควบคุมงาน, 
คนงานก่อสร้าง 

36.84 47.37 10.53 5.26- - 

4. งานเสร็จแล้วตามระยะเวลาทีก่ าหนด 36.84 36.84 26.32 - - 

5. ผลประโยชน์ท่ีไดร้ับจากการท าโครงการ/กิจกรรม 36.84 47.37 15.79 - - 

6. ความคุม้ค่าของโครงการ/กิจกรรมที่ท ากับงบประมาณที่ใช้ไป 31.58 52.63 15.79 - - 

4. โครงการก่อสร้างรางระบายน้ า หมู่ 4 

ทัศนคติต่อโครงการ/กิจกรรม 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
1. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในพ้ืนท่ีท าโครงการ/กิจกรรมรู้ - 21.05 47.37 31.58 - 
2. มีการออกส ารวจพ้ืนท่ีก่อนท าโครงการ 21.05 63.16 15.79 - - 
3. การท างานของบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับโครงการ เช่น ช่างควบคุมงาน, 
คนงานก่อสร้าง 

36.84 47.37 10.53  5.26 - 

4. งานเสร็จแล้วตามระยะเวลาทีก่ าหนด 36.84 36.84 26.32 - - 
5. ผลประโยชน์ท่ีไดร้ับจากการท าโครงการ/กิจกรรม 36.84 47.37 15.79 - - 
6. ความคุม้ค่าของโครงการ/กิจกรรมที่ท ากับงบประมาณที่ใช้ไป 31.58 52.63 15.79 - - 

5. โครงการก่อสร้างถนน คสล หมู่  5 – หมู่ 13 และ วางท่อ คสล. หมู่ 5 

ทัศนคติต่อโครงการ/กิจกรรม 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
1. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในพ้ืนท่ีท าโครงการ/กิจกรรมรู้ - 35.00 45.00 15.00 - 
2. มีการออกส ารวจพ้ืนท่ีก่อนท าโครงการ - 30.00 40.00 25.00 5.00 
3. การท างานของบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับโครงการ เช่น ช่างควบคุมงาน, 
คนงานก่อสร้าง 

25.00 35.00 35.00 5.00- - 

4. งานเสร็จแล้วตามระยะเวลาทีก่ าหนด 25.00 55.00 15.00 - 5.00 
5. ผลประโยชน์ท่ีไดร้ับจากการท าโครงการ/กิจกรรม 30.00 50.00 20.00 - - 
6. ความคุม้ค่าของโครงการ/กิจกรรมที่ท ากับงบประมาณที่ใช้ไป 30.00 55.00 15.00 - - 
 

6.    โครงการก่อสร้างรางระบายน้ า หมู่ 6 

ทัศนคติต่อโครงการ/กิจกรรม 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
1. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในพ้ืนท่ีท าโครงการ/กิจกรรมรู้ - 66.67 10.00 23.33- - 
2. มีการออกส ารวจพ้ืนท่ีก่อนท าโครงการ - 50.00 46.67 3.33 - 
3. การท างานของบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับโครงการ เช่น ช่างควบคุมงาน, 
คนงานก่อสร้าง 

- 36.67 40.00 23.33- - 

4. งานเสร็จแล้วตามระยะเวลาทีก่ าหนด - 66.67 30.00 3.33 - 
5. ผลประโยชน์ท่ีไดร้ับจากการท าโครงการ/กิจกรรม 23.33 66.67 6.67 3.33- - 
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6. ความคุม้ค่าของโครงการ/กิจกรรมที่ท ากับงบประมาณที่ใช้ไป - 56.67 40.00 3.33 - 

 

7.     โครงการก่อสร้างถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก  หมู่ 7 

ทัศนคติต่อโครงการ/กิจกรรม 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
1. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในพ้ืนท่ีท าโครงการ/กิจกรรมรู ้ 10.00 60.00 25.00 5.00- - 
2. มีการออกส ารวจพ้ืนท่ีก่อนท าโครงการ 5.00 50.00 35.00 10.00 - 
3. การท างานของบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับโครงการ เช่น ช่างควบคุมงาน, 
คนงานก่อสร้าง 

- 40.00 60.00 - - 

4. งานเสร็จแล้วตามระยะเวลาทีก่ าหนด - 70.00 30.00 - - 
5. ผลประโยชน์ท่ีไดร้ับจากการท าโครงการ/กิจกรรม 60.00 25.00 5.00 10.00 - 
6. ความคุม้ค่าของโครงการ/กิจกรรมที่ท ากับงบประมาณที่ใช้ไป 60.00 25.00 5.00 10.00 - 

8. โครงการ วางท่ออนกรีตเสริมเหล็ก, ถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก  หมู่  8 

ทัศนคติต่อโครงการ/กิจกรรม 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
1. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในพ้ืนท่ีท าโครงการ/กิจกรรมรู้ 20.00 30.00 50.00 - - 
2. มีการออกส ารวจพ้ืนท่ีก่อนท าโครงการ 10.00 40.00 30.00 20.00 - 
3. การท างานของบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับโครงการ เช่น ช่างควบคุมงาน, 
คนงานก่อสร้าง 

10.00 50.00 30.00 10.00 - 

4. งานเสร็จแล้วตามระยะเวลาทีก่ าหนด 10.00 30.00 50.00 10.00 - 
5. ผลประโยชน์ท่ีไดร้ับจากการท าโครงการ/กิจกรรม - 80.00 20.00 - - 
6. ความคุม้ค่าของโครงการ/กิจกรรมที่ท ากับงบประมาณที่ใช้ไป 10.00 50.00 40.00 - - 
 

9.     โครงการก่อสร้างถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก  หมู่ 9 

ทัศนคติต่อโครงการ/กิจกรรม 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
1. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในพ้ืนท่ีท าโครงการ/กิจกรรมรู้ - - 60.00 40.00 - 
2. มีการออกส ารวจพื้นท่ีก่อนท าโครงการ - -  100 - 
3. การท างานของบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับโครงการ เช่น ช่างควบคุมงาน, 
คนงานก่อสร้าง 

- - 30.00 50.00 20.00 

4. งานเสร็จแล้วตามระยะเวลาทีก่ าหนด - 10.00 50.00 40.00 - 
5. ผลประโยชน์ท่ีไดร้ับจากการท าโครงการ/กิจกรรม - 10..0 90.00 - - 
6. ความคุม้ค่าของโครงการ/กิจกรรมที่ท ากับงบประมาณที่ใช้ไป - 50.00 50.00 - - 

10.     โครงการก่อสร้างผนังกั้นตลิ่งพัง  หมู่ 10 

ทัศนคติต่อโครงการ/กิจกรรม 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
1. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในพ้ืนท่ีท าโครงการ/กิจกรรมรู ้ - - 60.00 40.00 - 
2. มีการออกส ารวจพ้ืนท่ีก่อนท าโครงการ - -  100 - 
3. การท างานของบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับโครงการ เช่น ช่างควบคุมงาน, 
คนงานก่อสร้าง 

- - 30.00 50.00 20.00 

4. งานเสร็จแล้วตามระยะเวลาทีก่ าหนด - 10.00 50.00 40.00 - 
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5. ผลประโยชน์ที่ไดร้ับจากการท าโครงการ/กิจกรรม - 10..0 90.00 - - 
6. ความคุม้ค่าของโครงการ/กิจกรรมที่ท ากับงบประมาณที่ใช้ไป - 50.00 50.00 - - 

11.      โครงการก่อสร้างถนนคอนกรีตเสริมเหล็กพร้อมรางระบายน้ า  หมู่  11 

ทัศนคติต่อโครงการ/กิจกรรม 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
1. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในพ้ืนท่ีท าโครงการ/กิจกรรมรู้ 20.00 40.00 40.00 - - 
2. มีการออกส ารวจพ้ืนท่ีก่อนท าโครงการ 10.00 20.00 30.00 40.00 - 
3. การท างานของบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับโครงการ เช่น ช่างควบคุมงาน, 
คนงานก่อสร้าง 

- 50.00 50.00 - - 

4. งานเสร็จแล้วตามระยะเวลาทีก่ าหนด 10.00 50.00 30.00 20.00 - 
5. ผลประโยชน์ท่ีไดร้ับจากการท าโครงการ/กิจกรรม 40.00 40.00 20.00 - - 
6. ความคุม้ค่าของโครงการ/กิจกรรมที่ท ากับงบประมาณที่ใช้ไป 10.00 40.00 50.00 - - 
 

12.     โครงการก่อสร้างถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก หมู่ 12 

ทัศนคติต่อโครงการ/กิจกรรม 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
1. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในพ้ืนท่ีท าโครงการ/กิจกรรมรู้ 6.67 53.33 36.67 3.33 - 
2. มีการออกส ารวจพ้ืนท่ีก่อนท าโครงการ - 36.67 50.00 13.33 - 
3. การท างานของบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับโครงการ เช่น ช่างควบคุมงาน, 
คนงานก่อสร้าง 

3.33 33.33 50.00 10.00 3.33 

4. งานเสร็จแล้วตามระยะเวลาทีก่ าหนด - 46.67 53.33 - - 
5. ผลประโยชน์ท่ีไดร้ับจากการท าโครงการ/กิจกรรม 10.00 50.00 40.00 - - 
6. ความคุม้ค่าของโครงการ/กิจกรรมที่ท ากับงบประมาณที่ใช้ไป 3.33 43.33 53.34 - - 

13.     โครงการผนังคอนกรีตเสริมเหล็กกั้นตลิ่งพัง  หมู่ 13 

ทัศนคติต่อโครงการ/กิจกรรม 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
1. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในพ้ืนท่ีท าโครงการ/กิจกรรมรู ้ - 13.33 83.34 3.33 - 
2. มีการออกส ารวจพ้ืนท่ีก่อนท าโครงการ - 16.67 20.00 63.33 - 
3. การท างานของบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับโครงการ เช่น ช่างควบคุมงาน, 
คนงานก่อสร้าง 

3.33 30.00 66.67 - - 

4. งานเสร็จแล้วตามระยะเวลาทีก่ าหนด - 40.00 56.67 3.33 - 
5. ผลประโยชน์ที่ไดร้ับจากการท าโครงการ/กิจกรรม 3.33 46.67 50.00 - - 
6. ความคุม้ค่าของโครงการ/กิจกรรมที่ท ากับงบประมาณที่ใช้ไป - 26.67 73.33 - - 
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ส่วนการส ารวจความพึงพอใจในงานบริการด้านต่างๆ ของ อบต. แสดงผลดังนี้ 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับคณุภาพของงานบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1. การประชาสมัพันธ์ขั้นตอนการให้บริการในหน่วยงาน 20 30 30 20 - 

2. การแบ่งขั้นตอนให้บริการ สะดวก รวดเร็ว เหมาะสมกับเวลา 30 30 15 25 - 
3. การจัดบริการผู้ใช้ได้อย่างท่ัวถึงโดยบริการในวันหยุดราชการ 20 20 30 30 - 
4. การประชาสมัพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารสูผู่้ใช้บริการคลอบคลุมพื้นที่ 
อย่างต่อเนื่อง 30 40 30 - - 

5. เจ้าหน้าท่ีมีบุคลิกภาพที่ดี แต่งกายสุภาพ ยิม้แย้มแจม่ใส 50 25 25 - - 

6. เจ้าหน้าท่ีมีอัธยาศัยดี มีมนุษยส์ัมพันธ์ที่ดี เป็นกันเอง 60 20 20 - - 

7. สอบถามความประสงค์ของผู้ใช้บริการโดยไม่เลือกปฏิบัต ิ 40 40 20 - - 

8. บริการในการรับฟังปัญหา การให้ค าปรึกษา 30 30 20 20 - 

9. ส านักงานมีที่จอดรถสะดวกในการเดินทางมาใช้บริการ 60 20 20 - - 

10. อาคารส านักงานกว้างขวาง สะอาด สะดวกส าหรบัผู้ใช้บริการ 70 15 15 - - 

11. บริการน้ าดื่มหนังสือพิมพ์และสื่อต่าง ๆ ระหว่างการติดต่อรับบริการ 40 20 20 - - 

12. การจัดระบบการบริการงานนอกส านักงาน ส าหรับประชาชน 20 20 30 30 - 

13. การบริการเรื่องสุขภาพนามยั ห้องน้ าส าหรับประชาชนผู้มารับบริการ 50 30 20 - - 
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